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BAUMANAGEMENT

Modernes Konzept fiir Heizung und Kiihlung

Beraterraume in Kundenhallen
stellen neue Anspriiche

Die Vertriebsstrategie 2010 raumt auf mit der bisherigen Einheitsfiliale und setzt ihr ein differenziertes Filialsys-
tem entgegen, in dessen Zentrum die Finanzdienstleistungsfiliale (FDL) und diverse Kompetenzcenter stehen.
Eine solche neue Filialstruktur zieht zwangsliufig bauliche Anderungen nach sich, die neue raumklimatische

Anspriiche erfillen miissen.

jele Sparkassen planen fiir Kundenhal-
V'Ien. die bereits vor sechs bis zehn Jah-
ren teilweise aufwdndig saniert worden sind,
daher bereits wieder neue Umbaumaknah-
men. In den meisten Geschaftsstellen dirf-
ten, sofern nach § 5 Arbeitsstdttenrichtlinien
méglich, eine Fensterliftung oder bei
artéiberen Raumtiefen mechanische Be- und
Entliiftung zur Schadstoffabfubhr varhanden

sein. Hier spielt hdufig auch die Grike der.

kKundenhalle eine wichtige Rolle. Die Hei-
zung und Kihlung erfolgen in der Regel
(ber Heiz- bzw. Kuhifldchen an der Fassade
ader Decke. Wenige fest abgegrenzte Be-
reiche wie Kassenboxen bilden separate
Regelzonen,

Der Wunsch nach raumgestalterischer
Flexibilitat kann durch achsorientierte Heiz-
und Kihlflichen an der Fassade bzw. im
Rahmen von Zoneneinteilungen der Kun-
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denhallenflache erflllt werden. Der Planer
kann dabei auf langjdhrige Erfahrungen
zuriickgreifen. So werden seit eineinhalb
Jahrzehnten Systeme wie

» Quellluft zur Schadstoffabfubr

» statische Kihl-{Heiz-)flaichen im Decken-

bereich zur Temperierung

bevorzugt eingesetzt, die dem Bedlrinis
nach thermischer Behaglichkeit verstarkt
Rechnung tragen. Die Quellluftverteilung

Ein gutes Raumklima erhéht nicht nur die Leistungsfdhigkeit der Mitarbeiter. Auch grofie kiinstlerische Installationen erfordern ein optimales
Klima.
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im Doppelboden ist dabei die beste
Grundlage fiir ganz neue Raumzuordnun-
gen. Ein weiteres Plus der Quellluft ist
die nahezu konstante Zulufttemperatur
liber das gesamte Jahr. Dies erlaubt pro-
blemlos neue Raumzuordnungen, da die
Raumtemperaturregelung Uber statische
Heiz- und Kihifldchen erfolgt.

Kundenhallenkonzept

und Beraterrdume

Vor allem das FDL-Konzept setzt auf mehr
Beraterrdaume, wo vorher groBziigige
Laufbereiche lagen. Die neu geschaffenen
Beraterrdume stellen in der Regel ein
Raum-im-Raum-System dar.

Urn absolute Diskretion gewahrleisten
zu konnen, werden diese Raumlichkeiten
aus schalltechnischen Grinden rundum
abgeschottet. Abbildung 1 zeigt zwei ne-
beneinander liegende Beraterrdume als
selbstdndige Einheiten. Frithere Sichtwand-
aufstellungen zur Raumabgrenzung genii-
gen heutigen Anfarderungen nicht mehr.

InKundenhallen mit natirlicher Bellftung
(Fensterliftung) ist zu beachten, dass neue
Beraterrdume zusdtzliche mechanische Be-
und Entliftung erfordern, da sie nun dber
die Fensterflachen nicht mehr natiirlich be-
liftbar sind. Auch stellt jeder einzelne Bera-
terraum eine eigenstandige klimatechnische
Insel dar, in dem die Temperatur individuell
regelbar sein muss,

Die aus der Halle _losgeltsten”, abge-
grenzten und abgeschlossenen Beraterriu-
me mussen extra beliiftet werden, Bei Au-
Benwandanschluss besteht dariiber hinaus
Heiz- und Kiihlbedarf bzw. bei Innenrdumen
in der Regel ein Kihlbedarf.

Kundenhallen mit Quellluftversor-
gung erlauben allerdings fast immer den
Luftabzweig fiir die Beratungsriume, Die
Raumkiihlung erfordert wegen des not-
wendigen Regelbedarfs einen separaten
Kihlkreis als Wasser- oder seltener Kilte-
mittelstrang.

Thermische Lasten

und Luftmengen

Bei innenliegenden Beraterrdumen muss
iber die Wande, Decken und FuBbéden mit
keinenwesentlichen Wirme- oder Kiltestri-
men gerechnet werden. Befinden sie sich
(ber nicht beheizten Kellerrdumen, besteht
eventuell durch die Raumabgrenzung nach
denWochenenden oder zum morgendlichen
Arbeitsanfang Heizbedarf,
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| ABBILDUNG 1

AuBenansicht Beratungsriume

ABBILDUNG 2

Technische Innenansicht Beraterriume

Die verbleibenden inneren Lasten wer-
den bei der RaumgraBe 4,5 x 4 m? wie folgt

geschitzt!:

PC 24 Wim#?

Beleuchtung 15 wWim?

Personen3x 70W 12 Wim?
51 Wim?

An AuBenwandlagen treten zudem Trans-
missions- bzw. Strahlungslasten der Fassa-
de hinzu. Als AuBenluftstrom werden nach
den Arbeitsstattenrichtlinien 20 bis 40 m*h
Person fiir iberwiegend sitzende Titigkeit
und bei eventuell zusatzlicher Raucherbe-
lastung 30 bis 40 m*/h Person angesetzt,
Unter Beachtung von Ausdinstungen der
Einbauten sollte einVolumenstromvon40m3h
pro Person nicht unterschritten werden. In

den raumlufttechnischen Anlagen fiir Ver-
kaufsstatten (VDI 20827) werden fiir Dienst-
leistungsraume mit Publikumsverkehr 6 bis
12 m¥*h m? (Geruchsverschlechterung) Luft-
zufuhr angesetzt. Unter Beachtung schwer
definierbarer Gerliche neuer Einbauten und
des Oblichen Sparkassenbetriebs sollten
10 m*h m? gewahlt werden.

Der in Abbildung 1 gezeigte Raum wird
mit 10 m3*h m? Frischluft aus dem Doppel-
boden versorgt. Der Luftzufiihrung dienen
Quellauslassgitter im unteren Schrankteil.
Schalldampfer sind zwischengeschaltet, um
Schallibertragungen zum Nachbarraum
(ber den Doppelboden zu verhindern. Zu
jedem Raum gehdrt ein Abluftventilator,
der den Abluftanteil durch die Abluftleuchts
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| ABBILDUNG 3

Luftstrémungen
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* saugt und der Kundenhalle zufihrt. Zwi-
schen Kundenhalle und Berater herrschen
ausgeqglichene Druckverhiltnisse.

MNeue Technik fiir

Heizung und Kiihlung

Ziel eines Kundenhallenumbaus war es, ein
Element zu wahlen, das geringsten Platzbe-
darf mit hiichster Kihlleistung verbindet,
Der derzeit hdchste Wertan Kithlleistung pro
Gerdtevolumen betragt rund 28 KWm? * fiir
einen neuen Querstromstab. Der urspriing-
lich fiir Fassaden entwickelte Heiz- und
Kiihlstab findet wegen seiner Kompaktheit
inzwischen verstarkt auch Anwendung fiir
die Deckenkiihlung.

Abbildung 2 zeigt am Beispiel dreier
in einer Kundenhalle eingefigten Bera-
terrdume oben links die Kiihlstreifen. Die
Kidhlelemente werden durch einen neu-
en Kihlwasserstrang versorgt, der vom
Verteiler der Zentrale im Doppelboden
verlegt ist,

Die Streifen sind lediglich 70 mm hoch
und 250 bis 320 mm breit. Zwei Streifen pro
Beraterraum geniigen zur Kihllastkompen-
sierung, Rechts obenin Abbildung 2 ist eine
Strahlungstemperatursimulation zu sehen,
wie sie sich bei einer extremen Strahlungs-
last der Leuchten einstellen wiirde,

In Testwersuchen konnte gezeigt werden,
wie schnell sich Luftgeschwindigkeitsspit-
zen unter den Kihlstreifen abbauen. Das
Diagramm in Abbildung 3 belegt anhand
der hellblauen Linie, dass schon ab einem
Deckenabstand von 30 cm keine stéirenden
Luftgeschwindigkeiten mehr auftreten.

Die Streifenverteilung im Raum wurde
s0 gewdhlt, dass dber den Beratertischen
Luftauftrieb herrscht und durch Zumi-
schung kihlerer Luft durch die Kuhlele-
mente die Abtriebsstréimung dber die
Personenverteilt wird (s. Abb. 4). Die Raum-
temperaturregelung folgt der Schaltung in
Abbildung 5.

Uber eine Zeitschaltuhr werden die Mikro-
ventilatoren mit einer maéglichst niedrigen
DC-Spannung versorgt. Der Raumtempera-
turfiihler liefert dber den Regler das Signal
zurVentilsteuerung und damit fir die Raum-
temperaturregelung.

Sollte die Raumtemperatur wegdriften,
schalten die Ventilatoren auf eine héhere
Spannung und verstarken damit die Kihl-
leistung. Wenn die Soll-Temperatur wieder
erreicht ist, schaltet das System zurlick auf
die alte niedrigere Spannungsstufe,
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Erste Erfahrungen

mit der neuen Technik

Die Integration der Kihlelemente in die
Akustikdecke zeigt Abbildung 6. Das aktive
Kihlsegment ist im Auslassquerschnitt
so gewdhlt, dass abhdngig von der ge-
ringeren Auslassgeschwindigkeit nicht
mit Schmutzablagerungen am Rand der
Decke zum Kihlelement gerechnetwerden
muss,

Die symbolhaft rot dargestellte Auftriebs-
strémung wird teilweise als Abluft durch die
Leuchten abgesaugt. Der im Raum verblei-
bende Auftriebsanteil sinkt nach Mischung
mit kiihler Zuluft zurlick in den Aufenthalts-
bereich.

Das Abdeckblech unter dem Kihlelement
ist ohne Werkzeug leicht abnehmbar, Der
Lamellentauscher einschlieflich Mikroven-
tilatoren ist damit einfach zugdnglich und
kannleicht gereinigtwerden (s. Abb, 4, rechte
obere Ecke).

Die Beraterrdume werden zeitlich sehr
unterschiedlich genutzt. Wahrend der
Zeiten, in denen die Raume nicht benutzt
werden, (siehe Abb. 4), die Beleuchtung und
der PC (Standby)in Betrieb sind, werden rund
20 bis 30Wm? an Kihllast abgeflhrt. Mit der
Raumnutzung erhiht sich die Kihllast sofort
auf rund 50 Wim?2,

Die Tiren sind offen, wenn die Rdume
nicht genutzt werden (s. Abb. 7). Bei Bera-
tungsgesprachen werden sie geschlossen,
und die Kihlleistung verdoppelt sich.

Das gewdhite Kihlsystem reagiert dann
sofort, da keine langen Luftstrimungswege
existieren.

Fehlende Speichermassen bzw. fehlende
Puffer wiirden das Abdriften der Raumtem-
peratur bei trigen Regelsystemen unter-
stitzen. Da die Zulufttemperatur nahezu
verzéigerungsfrei dem Messfihlersignal
folgt, sind aber kaum Raumtemperatur-
schwankungen registriert worden und dies,

| ABBILDUNG 6

Integration der Deckenkiihlung

natiirlicher Auftriet durch

Wirrsguallan wis Personen oder PC's

ABBILDUNG 7

Beratungsrdume innen

obwohl die Kihllastschwankungen von 0 auf
100 % steigen kénnen.

Fazit

Eine Kundenhalle mit Beraterrdumen ohne
wesentlichen Eingriff in die vorhandene
technische Gebdudeausriistung nachzu-
risten, erfordert neue Technologien und
Bauelemente, Das vorgestellte Heiz- baw.
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Kiihlelement extremer Leistungsdichte er-
fiillt die neuen Anforderungen. Sich schnell
dndernde Kilhllastenwerden damit kompen-
siert, ohne dass Abstriche an das Behaglich-
keitsgefihl hingenommen werden missen.
Die Gesamtkosten der UmbaumaBnahmen
sinken durch diese Technologie erheblich, da
in die vorhandene technische Gebdudeaus-
riistung wenig eingegriffen wird. -
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